STANOWISKO Nr 10/20/VIli
NACZELNEJ RADY LEKARSKIEJ
z dnia 06 listopada 2020 r.

w sprawie obowigzkow lekarzy i lekarzy dentystow wynikajacych z zawarcia
umowy o przetwarzanie danych swoich, swojej praktyki lub podmiotu
leczniczego z portalami publikujgcymi te dane i prowadzacymi system oceny
placowek medycznych przez pacjentow

Majac na wzgledzie ustawowy obowigzek reprezentowania o0séb
wykonujgcych zawody lekarza i lekarza dentysty oraz sprawowania pieczy nad
nalezytym i sumiennym wykonywaniem zawodu lekarza i lekarza dentysty przez
cztonkdow samorzgdu, wynikajgcy z ustawy z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach
lekarskich, a takze obowigzek dbatosci o przestrzeganie praw lekarzy i lekarzy
dentystow do ochrony ich danych osobowych oraz ochrony dobr osobistych,
respektowania podstawowych wolnosci i praw osob ocenianych, w tym walke
z hejtem (przewaznie anonimowym) na portalach oceniajgcych prace lekarzy, w celu
ustalenia przejrzystosci zasad dziatania lekarzy i lekarzy dentystow wynikajgcych
z zawarcia umow o przetwarzanie danych swoich, swojej praktyki lub podmiotu
leczniczego z portalami publikujgcym te dane i prowadzgcych system oceny
placowek medycznych przez pacjentdéw oraz zwrdcenia uwagi na odpowiedzialnos¢
lekarzy i lekarzy dentystéw wynikajgcg z tych dziatan, Naczelna Rada Lekarska
wyraza stanowisko, iz:

1) Zawarcie umowy z portalem oceniajgcym prace lekarzy/lekarzy dentystéw jest
Swiadomg czynnoscig lekarza/lekarza dentysty;

2) Lekarz/lekarz dentysta, ktéry zawart z portalem umowe o przetwarzanie
danych ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i forme informacji widniejgcych na
jego profilu, w tym za ich zgodnos¢ z zasadami etyki zawodu i przepisami
prawa,;

3) Lekarz/lekarz dentysta, ktéry zawart z portalem umowe o przetwarzanie
danych nie moze zastaniaC sie faktem, ze nie ma wptywu na format profilu
w portalu publikujgcym te dane; w szczegdlnosci, lekarz ponosi
odpowiedzialno$¢ za jasng i przejrzyscie uwidoczniong informacje o swoich
kompetencjach; lekarz nie moze zamieszcza¢ na swoim profilu informacji
sugerujgcej posiadanie specjalizacji innej niz faktycznie posiadana, nawet
woéwczas, gdy dostepne techniczne opcje wyboru na to nie pozwalajg (dotyczy
to rowniez stopni i tytutbw naukowych);

4) Lekarz/lekarz dentysta, ktéry zawart z portalem umowe o przetwarzanie
danych nie moze akceptowac lub ustala¢ z portalem zamieszczania innych
informacji, sugerujgcych posiadanie np. szczegolnego statusu ,eksperckiego”
w wykonywanej dziatalno$ci leczniczej;



5)

6)

7)

8)

Tresc¢ i forma opiséw edytowanych przez lekarza/lekarza dentyste zlecajgcego
prowadzenie profilu nie moze nosi¢ znamion reklamy dziatalnosci leczniczej
oraz musi spetnia¢ normy wynikajgce z Kodeksu Etyki Lekarskiej;

Dyskusja z pacjentami prowadzona w ramach profilu lekarza/lekarza dentysty-
jesli dotyczy procesu leczenia - musi przebiega¢ z zachowaniem tajemnicy
lekarskiej;

Samorzad lekarski wielokrotnie prezentowat zastrzezenia do funkcjonowania
systemu opiniowania pracy lekarzy/lekarzy dentystow przez pacjentow
w ramach otwartej dyskusji na forum internetowym. Wartos¢ wpiséw na
portalach internetowych, mimo, ze sama w sobie moze by¢ dyskusyjna, nie
oznacza przyzwolenia srodowiska lekarskiego na dziatania dodatkowo
zafatszowujgce ich tres¢ i liczbe. Niedopuszczalne jest zatem branie udziatu
w jakichkolwiek dziataniach zmieniajgcych ich tresé, proporcje wpiséw
pozytywnych i negatywnych na wiasnym profilu, a dziatania takie wobec
innych profili sg wprost czynem niegodnym lekarza. Jedynym wyjatkiem sg
sytuacje przewidziane w regulaminach tych portali, polegajgce na
moderowaniu wpisow nieprawdziwych, obrazliwych lub niepochodzacych od
0s6b, ktérym udzielono faktycznie swiadczenia;

Lekarz/lekarz dentysta, ktory nie chce, aby jego dane byty przetwarzane przez
portale publikujgce te dane i prowadzgce  system oceny placoéwek
medycznych przez pacjentéw moze zrealizowaé prawo do bycia zapomnianym
w rozumieniu art. 17 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzagdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
pozn. zm.). Przyktadowa tre$¢ wniosku o usuniecie danych stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Stanowiska.

Naczelna Rada Lekarska uwaza, ze w przestrzeni publicznej moze miec
miejsce tylko rzetelne recenzowanie pracy lekarza i lekarza dentysty. Jezeli do
nierzetelnego przekazu informacji przyczyni sie lekarz/lekarz dentysta ponosi
on odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania.
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Zatgcznik
do stanowiska NRL nr 10/20/VI1II
z dnia 6 listopada 2020 r.

wzor wniosku lekarza/lekarza dentysty
do administratora danych portalu
0 zaprzestanie przetwarzania danych

Miejscowosc,

/dane lekarza/lekarza dentysty
Administrator Danych Osobowych:

/podmiot prowadzacy portal/

WNIOSEK O USUNIECIE DANYCH

Realizujgc prawo zgdania usuniecia moich danych osobowych, wynikajgce z art. 17
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.),
niniejszym wnosze o] usuniecie moich danych z portalu

UZASADNIENIE

Jestem lekarzem/lekarzem dentystg wpisanym do Centralnego Rejestru Lekarzy,
prowadzonego przez Naczelng Izbe Lekarska: http://www.nil.org.pl/rejestry/centralny-
rejestr-lekarzy.



http://www.nil.org.pl/rejestry/centralny-rejestr-lekarzy
http://www.nil.org.pl/rejestry/centralny-rejestr-lekarzy

Nigdy nie zawieratem umowy z .... prowadzgcg portal internetowy i nie chce
Swiadczy¢ ustug medycznych za posrednictwem tego podmiotu. Nie wyrazatem tez

zgody na przetwarzanie danych przez .... . Zaden prawnie usprawiedliwiony cel nie
uzasadnia przetwarzanie moich danych osobowych przez .... , zatem nalezy uznad,
ze moje dane osobowe sg przetwarzane przez portal ............ niezgodnie

z prawem, bez odpowiedniej podstawy prawnej.

W tej sytuacji zachodzi przestanka usuniecia moich danych wymieniona w art. 17 ust.
1 lit. d RODO.

Jednoczesnie wnosze o wykazanie, w jakiej formie wykonano wobec mnie
obowigzek informacyjny, o ktorym mowa w art. 14 RODO w zwigzku z pozyskaniem
danych osobowych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotycza.

Podnosze, iz w tej sprawie nie zachodzi zadna ze wskazanych w art. 17 ust. 3 RODO
przestanek negatywnych. W mojej ocenie przetwarzanie moich danych przez portal
........ nie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa czionkowskiego, ktéremu
podlega administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub wramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
administratorowi. Przetwarzanie moich danych nie jest tez niezbedne z uwagi na
wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego. Zadne przepisy
prawa nie nakfadajg obowigzku, do ktorego spetnienia konieczne bytoby
przetwarzanie moich danych przez portal ......... .

Nie zachodzi tu réwniez przestanka niezbednosci przetwarzania moich danych
osobowych do celdw archiwalnych w interesie publicznym, do celdw badan
naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych (zgodnie z art. 89 ust. 1
RODOQO), jak réwniez przestanka niezbednosSci przetwarzania do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W tej sytuacji Administrator ma obowigzek spetnienia mojego zgdania, odnoszgcego
sie do usuniecia moich danych z portalu ....... , gdyz jest ono ewidentnie
uzasadnione i nienadmierne.

Jednoczed$nie wnosze o udzielenie informacji o dziataniach podjetych w zwigzku
Z moim zgdaniem.

W przypadku niepodjecia dziatah przez Administratora w przepisanym terminie,
zamierzam skorzystac¢ z prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz ze
Srodkow ochrony prawnej przed sgdem.



